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Nom de l’offre et du 
groupe d’offre 

Pack Net jusqu’à 20 Mb/s+TEL+Basic TV en zone dégroupée. 

Sous conditions 
d’éligibilité 

Disponibilité selon zones géographiques et éligibilité technique. Pour tester votre ligne, 
rendez-vous sur www.numericable.fr ou appelez le 3990 (prix d'une communication locale 

depuis un poste fixe). 

 
Prix (mensuel) de l'offre 

Pack Net jusqu’à 20 Mb/s+TEL+Basic TV en zone dégroupée: 29,90€ (hors décodeur TV). 

 
Description de l'offre 

 

Téléphonie fixe avec : 

 Appels en illimité vers les postes fixes en France métropolitaine (box incluses) et 

vers 53 destinations internationales (hors numéros courts, spéciaux, vers serveurs 

vocaux et via satellites). 
 12 services gratuits : 

Présentation du numéro, signal d’appel, double appel, messagerie vocale, 

transfert d’appel (sur occupation, sur non réponse, inconditionnel), secret 
d’appel, conférence à 3, rappel du dernier appelant, blocage du téléphone, 

refus des appels anonymes, facture détaillée, inscription à l’annuaire 
universel.  

 La durée maximale d’un appel en continu est de 2h. 

Une connection Internet: 

 Net jusqu’à 20 Mb/s ATM (16,6 Mb/s IP) avec mise à disposition du modem incluse. 

 30 adresses e-mail. 

 500 Mo d’espace par boîte e-mail. 

 200 Mo d’espace personnel. 

TV : 
 Bouquet Basic TV avec plus de 60 chaînes et services impliquant la location d’un 

décodeur (sous réserve du débit disponible à la prise). 

 
Durée d'engagement 

 
Contrat à durée indéterminée avec une période minimale d’engagement de 12 mois. 

 
Frais de mise en service 

 

 Frais d’ouverture de service : 40€ 

 Mise à disposition d’un modem compatible Voip : incluse 

 Location du décodeur TV : 5€/mois 

 Location du décodeur HD BOX MEMORY : 10€/mois 

 Frais de port (pour envoi d’équipement) : 15€/envoi 

 
Délai indicatif 
d'activation 

et de mise en service 

1 à 3 semaines dépendant du délai de livraison du matériel ou/et d’une prise de 
rendez-vous avec le technicien pour toute intervention. 

Dépôt de garantie Dépôt de garantie décodeur HD BOX MEMORY: 99€ 

 
Conditions de résiliation 

à 
l'initiative du client 

 

 Résiliation par lettre recommandée avec accusé de réception assorti d’un préavis. A 

partir du 1er juin 2008, la résiliation prendra effet dans un délai de 10 jours à 
compter de la réception de cette lettre. Voir l’article “ Résiliation ” des Conditions 

Générales de Service en vigueur pour la résiliation pendant la période minimale 
d’engagement. 

 Les frais de résiliation pour la fermeture technique du service : 40€ 

 
caractéristiques 

techniques 
et équipement 

 

 Modem compatible VoIP, nécessitant un téléphone fixe compatible (téléphone fixe 

non fourni). 
 Décodeur compatible MPEG-4. 

Service Client 
 Appels de 8h à 22h 7j/7 au 3990 (prix d'une communication locale depuis un poste 

fixe). 
 Connexion sur www.numericable.fr, rubrique “ Espace Clients ”. 

 

http://www.numericable.fr/

